In zwei Schritten
zum VRB-Abo

1. Bestellschein ausfiillen.

Falls Sie Fragen beim Ausfiillen des Bestellscheins haben:
Wir helfen Ihnen gerne weiter. Rufen Sie uns an:
05313832124

2. Bestellschein abgeben.
Bestellen Sie lhr Abo bis zum 10. eines Monats, damit Sie

Ihr Abo rechtzeitig zum nachsten Monatsbeginn zugesandt
bekommen. Sie kénnen den Bestellschein in allen Kunden-
zentren der Verkehrsunternehmen abgeben oder direkt an
die VRB-Abo-Zentrale senden: abozentrale@vrb-online.de

Wichtige Hinweise

Starterkarte:

Die Karte, mit der Sie eher ins Abo starten konnen —
kauflich zu erwerben in einem unserer Kundenzentren.
Plus-Abo:

Das Abo flirjedermann inkl. Mitnahmemoglichkeit,
Erweiterungsregelung und wahlweise Ubertragbarkeit.
Senioren-Abo:

Das Abo fiir alle ab 65! Personengebunden mit
Erweiterungsregelung.

U21-Abo:

Das Abo flir alle zwischen 6 und 21. In den Ferien und an
Wochenenden sowie Feiertagen 24/7 und sonst ab 14 Uhr,
im gesamten Verbundgebiet giltig.

Job-Abo:

Das Abo fir alle Berufstatigen, deren Arbeitgeber einen
Vertrag mit dem VRB geschlossen haben. Wie das Plus-
Abo, jedoch personengebunden.

www.vrb-online.de

Datenschutzinformationen

Den Schutz Ihrer persénlichen Daten nehmen
wir sehrernst. Daher informieren wir Sie im
Folgenden gerne iiber den Umgang mit lhren
personlichen Daten und tiber die Rechte, die
lhnen im Hinblick auf die Verwendung der Daten
uns gegentberzustehen.

1. Datenverarbeiter

a) Name und Kontaktdaten des Unternehmens
(Verantwortlicher)

Verantwortliche Stelle fur die Erhebung und
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten ist
Verkehrsverbund Region Braunschweig GmbH
Frankfurter Strafte 2, 38122 Braunschweig
Telefon: 0531-2 42 62 99

E-Mail: info@vrb-onlinede

b) Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Secom IT GmbH

Nienburger Strafte 9A, 27232 Sulingen

E-Mail: datenschutz@secom-itde

2. Verarbeitungsrahmen

a) Kategorien personenbezogener Daten,

die verarbeitet werden

Wir verarbeiten folgende Kategorien von Daten:
Adressdaten, Kontaktdaten, Bankverbindung,
Bonitatsinformationen, Vertragsdaten, Kunden-
interessen, E-Mail-Adressen im Rahmen der von
Ihnen erteilten Einwilligung. Im Rahmen des
Job-Abos werden weitere Daten zum Arbeitgeber
und des Beschaftigungsverhiltnisses erhoben
(Arbeitgeber, Personalnummer, Art des Beschafti-
gungsverhiltnisses (befristet, unbefristet)

b) Datenquelle

Die Informationen teilen Sie uns bei der
Ubersendung lhres Bestellscheins an unsere
Abo-Zentrale mit.

) Speicherdauer

Nach Beendigung des Vertrages mit lhnen

prifen wir nach Ablauf von dreiJahren, ob wir
Ihre Daten noch bendtigen. Sofern die Daten
nicht mehr benétigt werden und gesetzliche
Aufbewahrungspflichten nicht entgegenstehen,
werden die Daten geloscht.

d) Zwecke und Rechtsgrundlage der Daten-
verarbeitung

Wirverwenden Ihre Daten fiir die Abwicklung
des mit Ihnen bestehenden Vertragsverhiltnisses
und zur Kundenbetreuung. Die Verarbeitung
Ihrer Daten ist nach Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO fiir die
Erfillung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich.
Wir nutzen lhre Daten auflerdem nach Art. 6 Abs.
1a) DSGVO zu den Informationen (iber Strecken
und Fahrplandnderungen sowie Produktin-
formation und Werbung nur, wenn Sie zuvor
ausdricklich eingewilligt haben

e) Verpflichtende Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung Ihrer Vertragsrelevanten Daten
(Pflichtfelder) ist fiir den Vertragsabschluss mit
Ihnen erforderlich. Wenn Sie die Daten nicht

zur Verfigung stellen, ist der Abschluss bzw. die
Durchfiihrung des Vertrages nicht moglich

Die Bereitstellung aller weiteren Daten sowie die
Einwilligung in die Informationen tber Strecken
und Fahrplandnderungen sowie Produktinforma-
tion und Werbung ist freiwillig und berthrt nicht
den Vertragsabschluss.

) Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet
nicht statt.

3. Weitergabe und Auslandsbezug

a) Empfanger der Daten

Wir Gibermitteln personenbezogene Daten an
Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der Ver-
tragsabwicklung notwendig ist, wenn Sie zuvor

ausdriicklich eingewilligt haben, wenn wir hierzu

gesetzlich oder durch eine gerichtliche oder be-

hordliche Anordnung verpflichtet sind oder dies

zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere
zur Durchsetzung von Anspriichen aus einem

Vertragsverhaltnis mit Ihnen, erforderlich ist.

Wir werden die Daten an folgende Kategorien

von Empfangern tibermitteln, sofern dies zur

Vertragsdurchfithrung erforderlich ist:

o Auf berechtigte Anfrage eines zum Verkehrs-
verbund Region Braunschweig zugehorigen
Verkehrsunternehmens werden Name, Adress-
daten, Laufzeit und Abonnementbezeichnung
ausgegeben. Beim Job-Abo wird zwischen dem
Arbeitgeber und der Abo-Zentrale zusitzlich
die Personalnummer und Unternehmenszuge-
hérigkeitsangabe mitgeteilt.

e Finanzwesen flr Bankgeschafte: Stadt
Braunschweig Beteiligungsgesellschaft mbH

e Druck der Abokarten: borek media gmbh

o [T-Abteilung: BS Energy

¢ Dienstleister fiir das Abonnementprogramm:
Firma Systemtechnik

 Beauftragt mit dem Inkasso nach Abschluss
des internen Mahnwesen: Firma infoscore
Forderungsmanagement GmbH

b) Ausland

Eine Dateniibermittlung ins Ausland findet

nicht statt.

4. Betroffenenrechte

a) Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
auf Einschrankung der Verarbeitung und auf
Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich
Auskunft tber die zu Ihrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Zusatz-
lich haben Sie nach Mafigabe der gesetzlichen
Bestimmungen ein Recht auf Berichtigung oder
Loschung dieser Daten, Einschrankung der Da-
tenverarbeitung sowie auf Datentbertragbarkeit.
Fr eine Auskunft tber Ihre personenbezogenen
Daten, zur Veranlassung einer Berichtigung
oder Loschung sowie fiir Ihre weitergehenden
Rechte kontaktieren Sie uns bitte unter derin1a)
genannten Adresse.

b) Widerruf einer Einwilligung

Sofern Sie in die Nutzung Ihrer personenbezo-
genen Daten eingewilligt haben, kdnnen Sie
Ihre Einwilligung jederzeit durch eine E-Mail an
abozentrale@vrb-onlinede mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen, ohne dass die Rechtma-
Rigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

¢) Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde
Sie haben gemaf Art. 77 DSGVO das Recht, sich
bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn
Sie der Ansichtsind, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht rechtmaflig
erfolgt. Die Anschrift der fur unser Unternehmen
zustandigen Aufsichtsbehorde lautet:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz
Niedersachsen

Prinzenstr. 5, 30159 Hannover

Tel. +49 5111204500, Fax +49 5111204599

E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de

Eine Region. Ein Ticket.
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Bestellschein

Plus-Abo, Senioren-Abo, U21-Abo, Job-Abo



Die Durchfithrung der Abonnementvertrige
einschlieRlich Abrechnung fiir alle im VRB
zusammengeschlossenen Unternehmen erfolgt
durch die VRB-Abo-Zentrale. Fiir alle laufenden
Vertrage gelten die Tarifbestimmungen des
VRB (nachfolgend auszugsweise gedruckt)
sowie die Allgemeinen und Besonderen Befor-
derungsbedingungen.

1. Abonnement-Angebote

1.1 Plus-Abo und Job-Abo

Plus-Abos und Job-Abos werden fiir die Preis-
stufen 1 bis 4 und Stadttarif ausgegeben. Sie be-
rechtigen den Inhaber zu beliebig vielen Fahrten
innerhalb des raumlichen Celtungsbereichs.

Der raumliche Geltungsbereich ergibt sich aus
den auf der Karte eingetragenen Einstiegs-und
Zielzonen. Die Abos sind fiir den auf der Karte
aufgedruckten Zeitraum giiltig; Inhaber kénnen
montags bis freitags ab19.00 Uhr, an Samstagen,
Sonn-und Feiertagen, sowie am 24. und 31.
Dezember ganztagig zusatzliche Personen
unentgeltlich mitnehmen. Einschlieflich Inhaber
ist die Anzahl der Fahrgéste auf hochstens s Per-
sonen, von denen maximal 2 Personen dlter als
14 Jahre sein dirfen, begrenzt. Statt eines Erwach-
senen darf ein Fahrrad mitgenommen werden.
Die Mitnahmeregelung gilt an o. g. Tagen bis
zum Betriebsschluss. Als Betriebsschluss gelten
Im Schienenverkehr 3.00 Uhr des Folgetages an-
sonsten der Beginn der nachtlichen Betriebsruhe
des jeweiligen Verkehrsunternehmens oder ggf.
der Abschluss des Nachtverkehrs am Folgetag.
Der raumliche Geltungsbereich kann durch den
Zukauf von einer Erweiterungskarte vergrofiert
werden. Das Plus-Abo ist grundsatzlich iibertrag-
bar, kann auf Wunsch auch personengebunden
ausgegeben werden; Job-Abos sind immer
personengebunden und nicht tibertragbar.

1.2 U21-Abo

1.2a Berechtigtenkreis

Berechtigt zur Nutzung des U21-Abos sind alle
Personen bis einschlieflich 20 Jahre. Mafigeblich
ist das Alter zu Beginn des ersten Monats der
Abo-Laufzeit. Die Berechtigung ist durch
Schiilerausweis, Kundenkarte gemaft Ziffer3.6.1
der Tarifbestimmungen oder andere geeignete
Nachweise (z. B. Personalausweis, Fithrer-
schein) zu belegen. U21-Abos berechtigen den
Inhaber zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des
gesamten Verbundgebietes. Das Abonnement
ist fiir den auf der Karte aufgedruckten Zeitraum
gultig. U21-Abos werden personengebunden
ausgegeben. Sie sind nicht tibertragbar. Eine
Mitnahmeregelung besteht nicht

1.2b Geltungsdauer und Celtungsbereich

Das U21-Abo gilt an Schultagen montags bis
freitags ab14.00 Uhr. An Ferientagen (gemafd
niedersachsischer Ferienordnung), Samstagen,
Sonn-und Feiertagen gilt das U21-Abo ganztagig
ohne zeitliche Einschrankungen. Das U21-Abo
giltim VRB in allen zugelassenen Verkehrsmit-
teln der Verbundpartner als Netzkarte. Es gilt
nicht fiir ein- und ausbrechende Fahrten in das
Verbundgebiet. Die Benutzung von ICE und IC ist
mitdem U21-Abo nicht méglich. Es berechtigt in

Auszug aus den Abonnementbedingungen des Verkehrsverbundes Region Braunschweig

Ziigen des Nahverkehrs nur zur Benutzung der 2.
Wagenklasse. Ein Ubergang in die 1.Wagenklasse
istausgeschlossen

1.3 Senioren-Abo

1.3a Berechtigtenkreis

Berechtigt zur Nutzung des Senioren-Abos sind
alle Personen ab dem vollendeten 65. Lebensjahr.
Mafgeblich ist das Alter zu Beginn des ersten
Monats der Abo-Laufzeit. Die Berechtigung

ist durch einen amtlichen Lichtbildausweis
(Personalausweis, Pass, Fithrerschein) zu belegen.
Das Senioren-Abo ist nicht iibertragbar.

1.3b Geltungsdauer und Geltungsbereich
Senioren-Abos werden fiir die Preisstufen 1 bis

4 und im Stadttarif fir die Zonen 20, 40 und 80
ausgegeben. Sie berechtigen den Inhaber zu
beliebig vielen Fahrten innerhalb des raumlichen
Geltungsbereichs. Der raumliche Geltungsbe-
reich erstreckt sich auf die eingetragene Tarifzone
oder auf das Gesamtnetz des VRB. Der raumliche
Celtungsbereich kann durch den Zukauf einer Er-
weiterungskarte vergrofiert werden. Eine Mitnah-
meregelung besteht nicht. Die Benutzung von ICE
und IC ist mit dem Senioren-Abo nicht méglich
Sie berechtigtin Ziigen des Nahverkehrs nur zur
Benutzung der 2. Wagenklasse. Ein Ubergang in
die1. Wagenklasse ist ausgeschlossen

1.4 Starter-Karte

Nach Ablauf der Abo-Bestellfrist zum

nachsten Monat kann eine Starter-Karte

zum gleichen Preis wie das bestellte Abo
direktin einem Kundenzentrum eines VRB-
Partnerunternehmens erworben werden

(siehe Tarifbestimmungen 3.5.2/Pkt 4). Ausnah-
me stelltdasJob-Abo dar: hierfiir kann nur eine
Starterkarte fiir das Plus-Abo angeboten werden

2. Abor 1tvoraussetzungen
Voraussetzung fiir die Teilnahme am Abonne-
ment ist, dass die VRB-Abo-Zentrale mit einem
hierfir vorgesehenen Bestellschein ermachtigt
wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich zum

1. eines Monats im Voraus bis auf weiteres,
mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten,
von einem innerhalb der EU gefiihrten Girokonto
abzubuchen. Bis zum Zeitpunkt der Abbuchung
ist der Abonnent verpflichtet, das Fahrgeld auf
dem in der Einzugserméchtigung genannten
Konto bereitzuhalten. Dies gilt auch fiir sonstige
fallige Forderungen aus diesem Vertrag. Der
Abonnementvertrag kommt zu Stande mit dem
Eingang des vollstandig und ordnungsgemaf
ausgefullten Bestellscheins und Bonitatspra-
fung bei der VRB-Abo-Zentrale. Bei nicht voll
geschaftsfahigen Kunden ist die Unterschrift des
gesetzlichen Vertreters erforderlich. Beim Job-
Abo muss ein Rahmenvertrag zwischen VRB und
dem Arbeitgeber des Abonnenten bestehen

3. Gesamtschuldnerhaftung

Ist der Abonnent nicht Inhaber des in der
Einzugsermichtigung genannten Kontos, so
haften der Abonnent und der Kontoinhaber

als Gesamtschuldner fir die Einhaltung aller
Verpflichtungen des Abonnenten und des Konto-
inhabers aus dem Abonnementvertrag.

4. Abschluss, Inhalt und Dauer

eines Abonnementvertrages
4.1 Vertragsabschluss
Jedes Abonnement kann zum 1. eines Monats
begonnen werden. Der vollstindig ausgefiillte
Bestellschein muss bis zum10. des dem ersten
Geltungsmonat vorausgehenden Monats bei der
VRB-Abo-Zentrale — Am Hauptgtiterbahnhof 28,
38126 Braunschweig vorliegen. Das Abonnement
gilt fur mindestens 12 Monate. Wenn es nicht
gekiindigt wird, verlangert sich das Abonnement,
wobei dem Empfanger unaufgefordert spate-
stens bis zum Ende des 12. Monats die nachsten
gultigen Karten zugesandt werden. Sofern er
die Karten bis zu diesem Zeitpunkt nicht erhilt,
hater dies unverziiglich der VRB-Abo-Zentrale
mitzuteilen.

4.2 Vertragsdauer

Das Abonnement hat eine Laufzeit von mindes-
tens 12 Monaten. Danach kann es monatlich in
Textform gekundigt werden. Wenn der Inhaber
eines U21-Abos wahrend der Vertragslaufzeit
das 21. Lebensjahr vollendet, muss dieser das
Abonnement fristgerecht kiindigen. Wenn der
Inhaber eines Job-Abos aus dem Unternehmen
mit Rahmenvertrag ausscheidet, endet der
Anspruch auf ein Job-Abo. Es muss auf Antrag
des Abonnenten in ein anderes Abonnement
umgewandelt oder vom Abonnenten gekiindigt
werden

5. Abonnement-Fahrschein
Abonnement-Fahrscheine bestehen aus
Kartenbogen mit jeweils 4 Monatskarten,

die grundsatzlich in den Monaten April, August
und Dezember versendet werden. Je nach Termin
des Abonnementbeginns konnen einzelne
Karten ungiiltig gestempelt sein, damit der
Versandrhythmus gewahrt bleibt. Der Abonnent
hat den Fahrschein auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit zu priifen. Beanstandungen sind der
VRB-Abo-Zentrale unverziglich anzuzeigen

6. Anderungen

Anderungen im Abonnement sind zum1. eines
Kalendermonats moglich, wenn der Kunde seine
Anderungswiinsche in Textform bis zum 15. des
Vormonats der VRB-Abo-Zentrale bekannt gibt
Mitauf Wunsch des Kunden vorgenommenen
Anderungen, die eine Neuausstellung der

Karte erfordern, werden die aufgrund des
urspringlichen Abonnementvertrages oder

die bei vorherigen Anderungen iibergebenen
Karten ungiiltig. Noch nicht genutzte Karten
miissen bis zum Inkrafttreten der Anderung der
VRB-Abo-Zentrale vorliegen. Wird diese Frist
versaumt, ist fir die nicht zuriickgegebenen
Karten ein weiterer Monatsbeitrag zu zahlen. Bei
Einsendung der noch nicht genutzten Karten auf
dem Postweg tragt der Kunde das Risiko des Ver-
lustes. Als Ruckgabedatum gilt dann das Datum
des Poststempels. Vordrucke zur Anzeige von
Veranderungswiinschen unter wwwyrb-online.de
oderin den Kundenzentren der Partnerunterneh-
men des VRB.

6.1 Anderung des Namens,
der Anschrift oder Bankverbindung
Jede Anderung des Namens oder der Anschrift

des Abonnenten oder des Kontoinhabers oder
der Bankverbindung ist der VRB-Abo-Zentrale
unverziglich in Textform mitzuteilen. Bei
Anderungen der Personalien des Kontoinhabers
oder der Bankverbindung hat dieser auferdem
gleichzeitig eine neue Einzugsermachtigung
zuerteilen

7. Beendigung des Abonnements

7.1 Ordentliche Kiindigung

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden
Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindi-
gung ist der VRB-Abo-Zentrale in Textform bis
zum10. des Vormonats mitzuteilen

Der Kunde hat die noch nicht genutzten Karten*
vor Ablauf des letzten Abonnementmonats

der VRB-Abo-Zentrale zurtickzugeben. Die
Kindigung ist nur dann wirksam, wenn die
Kindigungserklarung und die noch nicht
genutzten Karten der Abonnementverwal-
tung innerhalb der vorgeschriebenen Fristen
zugegangen sind. Bei Einsendung der noch
nicht genutzten Karten auf dem Postweg trigt
der Kunde das Risiko des Verlustes. Wird dieser
Termin versaumt, gilt das Abonnement bis zum
Ablauf des Monats, in dem die Karten der VRB-
Abo-Zentrale vorliegen, als fortgesetzt.

Wird das Abonnement vor Ablauf der12-Monats-
Frist gekiindigt, so wird zu dem Abonnement-
preis der Unterschied zwischen Abonnement-
preis und dem Preis der Plus-Monatskarte fiir den
zurlckgelegten Teilzeitraum berechnet.

Das Ausscheiden aus dem Unternehmen mit
Rahmenvertrag verpflichtet den Inhaber des
Job-Abos zur Kiindigung des Abonnements zum
Ende des Beschaftigungsverhaltnisses. Wird

die Kiindigung versaumt, wird der Preis der
Plus-Monatskarte fur die nachfolgenden Monate
berechnet.

7.2 AuRerordentliche Kiindigung
Eine auflerordentliche Kiindigung ist nur
aus folgenden Grinden moglich:

* Wegzug aus dem Gltigkeitsbereich des
Verkehrsverbundes;

* Mutterschutz (§ 3 Abs. 2 Mutterschutzgesetz);
Elternzeit

* weitere wichtige Griinde, wenn diese
nachgewiesen werden

Die aufRerordentliche Kiindigung wird erst nach
Ruckgabe der Karten an die VRB-Abo-Zentrale
wirksam. In diesem Fall werden Nachforde-
rungen fir die zuriickliegende Zeit nicht erhoben
Tarifanderungen werden auch im Abonnement
sofort wirksam. Betragt die ErhGhung des
Abonnementpreises mehrals 5 %, ist der Kunde
berechtigt, das Abonnement mit einer Frist von
2 Wochen zum Ende des Monats zu kiindigen,
in dem die Erhéhung wirksam wird. Bei Tod des
Kunden erlischt das Abonnement mit sofortiger
Wirkung.

7.3 Beendigung des Abonnements

durch die VRB-Abo-Zentrale
Ist eine Abbuchung nicht méglich, hat die VRB-
Abo-Zentrale das Recht, den Vertrag fristlos zu
kiindigen, wenn der Kunde den Einzugsbetrag
auch nach Mahnung nichtinnerhalb derin

Textform genannten Frist beglichen hat, bereits
mindestens 2 Riicklasten innerhalb von 12
Monaten entstanden sind und der Kunde
darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer
erneuten Riicklast die fristlose Kiindigung ohne
weitere Mahnung erfolgen wird

Die Kundigung bedarf der Schriftform. Der
gesamte noch nicht bezahlte Fahrpreis fiir
bereits zugestellte Abokarten einschlieflich
anfallender Riickbuchungskosten wird dem
Abonnenten in Rechnung gestellt. Diese Rech-
nung ist sofort zur Zahlung fallig. Der Abonnent
kann seine ausgestellten Abokarten nutzen.
Anfallende Rucklast- und Mahngebiihren sind
injedem Falle vom Kunden zu tragen.

Beim Job-Abo erfolgt die fristlose Kundigung
auch, wenn die VRB-Abo-Zentrale Kenntnis
davon erlangt, dass das Beschaftigungsverhalt-
nis nicht mehr besteht und keine Kiindigung
des Abonnenten vorliegt.

*Nicht genutzte Karten sind alle Karten, die im

Besitz des Kunden sind und nach einer Kiindi-
gung oder Anderung ihre Giiltigkeit verlieren

8. Unterbrechungen

des Abonnements
Unterbrechungen eines Abonnements sind
grundsatzlich einmaljahrlich fir maximal
3 Monate moglich. Sie mussen schriftlich bis
zum 10. des Vormonats beantragt werden. Die
fiir den Unterbrechungszeitraum gultigen
Karten miissen der VRB-Abo-Zentrale zum
Unterbrechungsbeginn vorliegen.

9. Erstattungen
Erstattungen sind unter bestimmten Voraus-
setzungen moglich (siehe § 10 BefBed)

10. Verlust von Abonnementscheinen
Der Verlust einer personengebundenen Abo-
Karte ist der VRB-Abo-Zentrale unverziglich
in Textform mitzuteilen. Der Abonnent erhalt
gegen ein Bearbeitungsentgelt von 15 EUR eine
Zweitausfertigung.

Das Bearbeitungsentgelt wird von dem in der
Einzugsermachtigung genannten Konto abge-
bucht. Die als Verlust gemeldeten Abo-Karten
sind ungltig im Sinne der Beforderungs-
bedingungen.

Weitere Ausfertigungen von Abo-Karten sind
ausgeschlossen. Es besteht kein Anspruch auf
eine Ersatzkarte

Das Fahrgeld fir abhanden gekommene tiber-
tragbare Abo-Karten wird nicht erstattet.

11. Beschiadigung von
Abo-Fahrscheinen
Beschadigte gltige Abo-Karten sind der VRB-
Abo-Zentrale vorzulegen. Konnen sie von der
VRB-Abo-Zentrale noch identifiziert werden,
wird dem Abonnenten gegen Rickgabe der
beschadigten Fahrkarte innerhalb von 5 Werk-
tagen eine neue Karte auf dem Postweg zuge-
sandt. Ist die Identifizierung von beschadigten
Abo-Karten nicht mehr moglich, gilt
Punkt10. entsprechend.

12.Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Erfiillung aller aus dem
Abonnementvertrag resultierenden Zahlungs-
verpflichtungen bleibt jede ausgegebene Abo-
Karte Eigentum der VRB-Abo-Zentrale.

13.Verjahrung

Anspriiche aus dem Abonnementvertrag ver-
jahrenin dreiJahren. Die Verjahrung beginnt
mit Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach
den gesetzlichen Bestimmungen

14.Erfiillungsort, Gerichtsstand

Der Cerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die
sich aus dem Bef6rderungsvertrag ergeben, ist
der Sitz des Unternehmens

Stand 1.1.2019



VRB-Abonnement-Bestellschein

n Gewiinschter Beginn des Abo-Vertrags E

o1 ] 0 1] g wonacsang
B Abonnent/in |:| Frau® |:| Herr*

Vorname* ‘

D mit Starter-Karte
D ohne Starter-Karte

Bitte in Druckschrift ausfiillen bzw. Zutreffendes ankreuzen (*=Pflichtangaben)

‘ Name* ‘ ‘
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Wird vom Verkehrsunternehmen
‘ ‘ ausgefiillt
Strafe, Nr*
, ‘ ‘ ‘ Abo»Kundennummerm
pLZ* L Ort*
‘ H H ‘ Datum ‘\H\H\\\‘
Geburtstag* | | L] (Tag, Monat, Jahr)
‘ ‘ ‘ ‘ Bearbeiter/in
Tel. Festnetz* || | | | [ | | [ [ [ | | | TelMobil* L[ | | | | | [ [ [ | | || ‘ ‘
E-Mail | @| |
g Ich bin mit der Ubersendung von Informationen rund um mein D Ich bin mit der Nutzung meiner E-Mail-Adresse fiir die Zusendung von weiteren Informationen zu neuen Produkten und Werbung rund um
Abo einverstanden (z. B. Streckendnderungen, Ausfalle, etc) den Verkehrsverbund einverstanden. Informationen zum Widerruf hrer Einwilligung entnehmen Sie bitte den Informationen zum Datenschutz
n gewiinschtes Abo: D Plus-Abo D Senioren-Abo D U21-Abo D Job-Abo
Preisstufe Tarifzone Stadt/Ort ST=Stadttarif
|:| ST ‘ | ‘ ‘ Nutzungsart Plus-Abo Legitimation bei Job-Abo

|:| Ubertragbar

|:| personengebunden

O [

Oz | | |
ach ||| |

Nur bei Job-Abo ausfiillen:
Os o« st |
| | |
v [T e — |

Alle Zonenim VRB

a4

Beschaftigungsverhiltnis:

|:| unbefristet

o ]| |

nach‘ ‘ H ‘ |:| befristet bis

(bitte geben Sie Ihre bevorzugte Start- und Zielzone an)

E Bankverbindung/Einzugsermachtigung/SEPA-Lastschriftmandat

KontoinhaberVorname*‘ ‘

Name*
Geburtstag*‘ | H | H L ‘ (Tag, Monat, Jahr) Strafle, Nr.*‘ ‘
PLZ Ort* ‘ L1 H ‘

Bankbezeichnung® ‘ ‘

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘BW*\\\\\\\\\\‘

IBAN*

n Unterschrift— Kontoinhaber

Ich erklare mit meiner Unterschrift, dass ich Inhaber/in bzw. Verfiigungsberechtigter/te des oben angegebenen Kontos bin und das Verkehrsun-
ternehmen widerruflich ermichtige, das jeweilige tarifliche Fahrgeld und die sonstigen Beitrage von meinem Konto monatlich im Lastschriftein-
zugsverfahren einzuziehen. Ich weise mein Kreditinstitut an, die von dem Verkehrsverbund Region Braunschweig GmbH gezogenen Lastschriften
einzuldsen. Ich hafte gemeinsam mit dem Abonnenten als Cesamtschuldner fur die Einhaltung aller anhangend aufgefthrten Verpflichtungen
aus dem Abonenntenvertrag. Mit den anhdngenden Abobedingungen habe ich mich vertraut gemacht und erkenne diese an. Mit einer Bonitats-
abfage erklare/n ich/wir mich/uns einverstanden. Hinweis: Innerhalb von 8 Wochen nach Belastungsdatum kann Erstattung verlangt werden.
Dabei gelten die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird mich der VRB tiber
den Einzug in dieser Verfahrensart informieren

Datum Unterschrift Kontoinhaber

n 2. Unterschrift— Abonnent
Ich hafte gemeinsam mit dem Kontoinhaber als Gesamtschuldner fir die Einhaltung aller anhingend aufgefiihrten Verpflichtungen aus dem
Abonnementvertrag. Mit den Abonnementbedingungen habe ich mich vertraut gemacht und erkenne sie an. Mir ist bekannt, dass die Daten, die
sich aus den Bestellunterlagen und der Vertragsdurchfithrung ergeben, vom Verkehrsverbund Region Braunschweig GmbH gespeichert werden.
Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSC) sowie der Europdischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO). Hinweise zur Verarbeitungstatigkeit ent-
nehmen Sie bitte den umseitigen Informationen zum Datenschutz

Vor-/Nachname des gesetzl. Vertreters in Druckbuchstaben

Datum Unterschrift des Abonnenten

bzw. des gesetzl. Vertreters

Mit einer Bonitatsabfrage erklare/n ich/wir mich/uns einverstanden

Dienstausweis
D personlich vorgelegt
D Kopie erhalten

D Bescheinung des Arbeitgebers erhalten

DB AG-Zuschlage
fiir Plus-Abo oder Job-Abo

[] mit1.-Klasse-Zuschlag

Den Bestellschein
(beim Job-Abo mit Legitimation)
senden Sie bitte an:

Verkehrsverbund Region
Braunschweig GmbH
Abo-Zentrale

Am Hauptgliterbahnhof 28
38126 Braunschweig

Fragen beim Ausfiillen
des Bestellscheines?

Wir helfen lhnen gern
telefonisch weiter:
05313 832124

oder per Email an:
abozentrale@vrb-online.de

Claubiger-ID-Nummer:
DE51ABO00000059094
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